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Es klirrte und schon startete der Motor. Der aufgeschreckte Autobesitzer sah
vom Schlafzimmerfenster aus, wie sein BMW M5 gestohlen wurde und
verstandigte sofort die Polizei. Zwar konnte der Tater gefasst werden, doch

; der Wagen landete total beschadigt im Graben. Dann der Schock: Lediglich
Diebstahl nach 18.000 Euro wollte die Versicherung erstatten, dabei war der Wagen laut

Schlusselverlust Schwacke-Liste rund 36.000 Euro wert.
Auch ohne Anzeige kann

der Versicherer haften

Die Begrindung: Im Handschuhfach lag unglicklicherweise der
ZweitschlUssel des Wagens. Damit ergab sich fur die
Versicherungsgesellschaft eine "grob fahrlassige Herbeiflhrung" des
Diebstahls. Doch nach langen Verhandlungen mit dem zustandigen
Versicherungsmakler bezahlte das Unternehmen schlieR3lich 34.000 Euro.
Dabei spielte auch die Drohung eine Rolle, die gesamte Flotte von 15
Versicherter Fahrzeugen zu kundigen.
Reifenplatzer "Bei Kleinflotten unter 100 Fahrzeugen regulieren die Versicherer die
Versicherung zahit auch Schaden anders", erklart Versicherungsberater Andreas Kutschera. Dann
ohne direkten Unfall B . . i
wuirde ausgetestet, wie weit man es treiben kann, ohne dass der Kunde
gleich ganz aus dem Vertrag aussteigt.

Schadenzahlungen werden immer haufiger gekiirzt oder
verschleppt

"Die Kuirzung von Schadenzahlungen ist hingegen kein neuer Trend. Viele
Schadenregulierung Risikotrager prufen Anspriiche seit einigen Jahren genauer und nehmen
Makler warnen vor Klrzungen vor, wenn es gerechtfertigt ist", sagt Christos Sakalidis, Chef der
telefonischer Meldung Aon Motor Services Hamburg. Viele Versicherer sind nur noch daran
interessiert, Kosten zu sparen. Auch in einer Umfrage des Deutschen
Anwaltvereins (DAV) gaben fast 85 Prozent der Juristen an, dass die
Schadenregulierung oft unvertretbar lange verzogert oder sogar vereitelt
wird. "Das liegt vor allem daran, dass die Versicherer aus Rlckstellungen
kaum noch Rendite erwirtschaften kénnen, weil die Zinsen so niedrig sind",
sagt Winfried Nibus, Versicherungsmakler der Aktiv Assekuranz. Aul3erdem
versuchten die Gesellschaften zunehmend, Schaden in freie Werkstatten zu
steuern und gleichzeitig besonders glinstigste Reparaturwege festzulegen.
Das fuhre gerade bei Leasingfahrzeugen bei der Rickgabe zu Konflikten,
wenn vertraglich eine Fachwerkstatt vorgeschrieben ist.

Doch was tun bei Problemen? "Hier hilft immer der offene Dialog mit den -

http://www.firmenauto.de/versicherung-so-gelingt-der-ausstieg-6535737.html

Der FIRMENAUTO-Shop
FUr Abonnenten mit bis
zu 30% Preisvorteil. Im
ETM-Webshop erhalten
Sie attraktive Angebote.

o

CHECK24: KFZ-Versicherung >
29 check24.de/KFZ-Versicherung

7x Testsieger. Uber 240 Tarife KFZ vergleichen &
bis 850 € sparen!

7,4% Zinsen fur lhr Geld

@ rendite.tips/7,4%-Zinsen

Mit Schweizer Premium Geldanlage ohne Risiko &
zu 100% steuerfrei!

BuRRgeldbescheid Einspruch

@ sos-verkehrsrecht.de/Bufgeld

Lohnt ein Einspruch gegen Buf3geld, Punkte und
Fahrverbot? Hier prifen.

Schlaganfall-Studie
clinlife.de/Schlaganfall-Studie

Sind Sie fiur eine Forschungsstudie geeignet? Hier
erfahren Sie mehr.

Ab jetzt im Handel

FIRMENAUTO
s wiy Heft 10/2014

Robrarrakd iy
Versicherung fiir die Flatte

Apple gegen Google
Kl v Tirrmrempees (ol

> Heft bestellen
>Jahresabo bestellen

> Probeabo bestellen

2/5


http://www.firmenauto.de/diebstahl-nach-schluesselverlust-auch-ohne-anzeige-kann-der-versicherer-haften-6558164.html
http://www.firmenauto.de/diebstahl-nach-schluesselverlust-auch-ohne-anzeige-kann-der-versicherer-haften-6558164.html
http://www.firmenauto.de/versicherter-reifenplatzer-versicherung-zahlt-auch-ohne-direkten-unfall-6558389.html
http://www.firmenauto.de/versicherter-reifenplatzer-versicherung-zahlt-auch-ohne-direkten-unfall-6558389.html
http://www.firmenauto.de/schadenregulierung-makler-warnen-vor-telefonischer-meldung-6493684.html
http://www.firmenauto.de/schadenregulierung-makler-warnen-vor-telefonischer-meldung-6493684.html
http://shop.eurotransport.de/abo/firmenauto.html
http://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=Cc_INjocpVJTUPOyj7Qbp3IHYCYDlwu0C0OyCraABwI23ARABIPmuhCQoBFCg-LHC-_____8BYJXCoYKwB6ABptux8gPIAQGpAt_5aqt3T7U-qAMByAPDBKoErgFP0OUTYe88Cg-WqqXWFNBtpUAQZfW1woeEk8PSPWEole1NbjFh1mBMbtOkuw85q7wrq1_bPwL2ETKZlcno60G6Zs7gPv-uk78bZyNDiaLrMpaTa4rwnQnzG8Hh1xwRJi3Cf9Aq_nWOgKFqqSnn0UhSlCO-ifDLaJDqjI7JA48Qtx-OFDnV6m7wdE8ihnUvdOBqJU0AHp2GQclHyQzA36N-mBsyrAT1WtjJj2ItnyaIBgGAB8Kkzg0&num=1&cid=5Gge5b7mncqPVnMaRODjxZVj&sig=AOD64_2Y0-vIIiRMNz5lVu934DnacBQmMg&client=ca-pub-7012154097286796&adurl=http://www.check24.de/versicherungen/kfz-versicherung/kfz-versicherung-vergleichen/3/%3Fwpset%3Dgoogle_content
http://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=CXeR1jocpVJTUPOyj7Qbp3IHYCaarvM0F5tmcgtMBwI23ARACIPmuhCQoBFDJ1pfT_v____8BYJXCoYKwB6AB0uTF1APIAQGpAt_5aqt3T7U-qAMByAPDBKoErgFP0PUHaO8_Cg-WqqXWFNBtpUAQZfW1woeEk8PSPWEole1NbjFh1mBMbtOkuw85q7wrq1_bPwL2ETKZlcno60G6Zs7gPv-uk78bZyNDiaLrMpaTa4rwnQnzG8Hh1xwRJi3Cf9Aq_nWOgKFqqSnn0UhSlCO-ifDLaJDqjI7JA48Q0WP4YDnV6m7wdE8ihnUvdOBqJU0AHp2GQclHyQzA36N-mBsyrAT1WtjJj2RV0gSIBgGAB5abuis&num=2&cid=5Gge5b7mncqPVnMaRODjxZVj&sig=AOD64_1Gnjf_zA1du9HbxdxKX0q_lKbjcw&client=ca-pub-7012154097286796&adurl=https://rendite.tips/index.php%3Fsid%3D206%26t%3D7%252C4%2525%2BZinsen%2Bf%25C3%25BCr%2BIhr%2BGeld%2B-%2BMit%2BSchweizer%2BPremium%2BGeldanlage%2Bohne%2BRisiko%2B%2526%2Bzu%2B100%2525%2Bsteuerfrei%2521%26azUBE%3D7%252C4%2525%2BZinsen%2Bf%25C3%25BCr%2BIhr%2BGeld%26azTX1%3DMit%2BSchweizer%2BPremium%2BGeldanlage%26azTX2%3Dohne%2BRisiko%2B%2526%2Bzu%2B100%2525%2Bsteuerfrei%2521%26azURL%3Drendite.tips%252F7%252C4%2525-Zinsen%26seoKA%3DP-D-K000-U1-M0-E1%26seoGR%3Dad-K004-01125%26seoNT%3Dcontent%26seoKW%3Drendite%2520lebensversicherung%26seoAD%3D56635639486%26seoPL%3Dwww.firmenauto.de%26kwTyp%3D%26plTyp%3D%26adPos%3Dnone
http://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=CWJcSjocpVJTUPOyj7Qbp3IHYCfLg7vsEmqeHsKUB8IaFngsQAyD5roQkKARQwqWekwFglcKhgrAHoAHm0JnPA8gBAakC3_lqq3dPtT6oAwHIA8MEqgSuAU_QxS4d7z4KD5aqpdYU0G2lQBBl9bXCh4STw9I9YSiV7U1uMWHWYExu06S7DzmrvCurX9s_AvYRMpmVyejrQbpmzuA-_66TvxtnI0OJousylpNrivCdCfMbweHXHBEmLcJ_0Cr-dY6AoWqpKefRSFKUI76J8MtokOqMjskDjxCtf6AfOdXqbvB0TyKGdS904GolTQAenYZByUfJDMDfo36YGzKsBPVa2MmPIByHGYgGAYAHgq_mMA&num=3&cid=5Gge5b7mncqPVnMaRODjxZVj&sig=AOD64_1BFr9cwGFt2u6NXLeg6ojzKIEGcw&client=ca-pub-7012154097286796&adurl=http://www.sos-verkehrsrecht.de
http://www.firmenauto.de/heft/heft-10-2014-6572917.html
http://shop.eurotransport.de/hefte-und-downloads/firmenauto/einzelhefte
http://shop.eurotransport.de/abo/firmenauto/jahresabo/firmenauto-jahresabo.html
http://shop.eurotransport.de/abo/firmenauto/testabo/firmenauto-probeabo.html

29.9.2014

Versicherung: So gelingt der Ausstieg - FIRMENAUTO

jeweiligen Verantwortlichen. Versicherer und Vertreter haben in der Regel
beide einen hohen Dienstleistungsanspruch an sich selbst. Offene,
konstruktive Kritik wird sehr positivangenommen. Auch wenn man im
Versicherungsbereich das Gefuhl hat, dass manchmal die MUhlen langsam
mahlen", meint Sakalidis. In der Regel gilt der Flottenrahmenvertrag
mindestens ein Jahr - meist bis zum Jahreswechsel. Daher kann bei der
Schadenfallkiindigung nur das betroffene Auto aus dem Flottenvertrag
genommen werden, wenn der Versicherer nicht aus Kulanz den Vertrag von
sich aus ganz auflost.

Treffen Sie rechtzeitig Vereinbarungen, die fir die gesamte
Flotte gelten

"Flottenbetreiber sollten mit dem aufnehmenden Versicherer frihzeitig eine
Vereinbarung Uber die Gesamtflotte treffen", rat Nibus. Doch die Kindigung
gilt als allerletzter Ausweg, wenn das Verhaltnis zum aktuellen Versicherer
vollkommen zerruttet ist. So rechnen die Experten damit, dass der Markt
weiterhin sehr hart sein wird. Daher durfte es schwer sein, bei einem
Umstieg einen gunstigeren Anbieter zu finden. "Allein bei einer glinstigen
Schadenquote von unter 70 Prozent kann man Druck auf den Versicherer
ausuben", sagt Klaus Blumensaat von der Versicherungsberatung Adversi.
Wer also insgesamt pro Jahr 100.000 Euro Pramie zahle, aber nur ftr 70.000
Euro Schaden verursache, habe noch einen "guten Flottenverlauf".

Doch was tun, wenn sehr viele kleine Schaden, sogenannte
Frequenzschaden, die Schadenbilanz verhageln? In der Regel hilft hier nur
eine hohere Selbstbeteiligung und mehr Kostensensibilitat. So ist es
glnstiger, die Scheibe bei einem Glasschaden zu reparieren und nicht gleich
auszutauschen. Zudem lohnt es sich, wenn Dienstwagenfahrer
Fremdschaden melden. "Der Berater oder Versicherungsmakler kann dann
unter Umstanden aufRergerichtlich tatig werden und Regress nehmen", sagt
Blumensaat.

Bei Arger nach einem Totalschaden sollten Fuhrparkverantwortliche
zusatzlich prufen, ob das Fahrzeug oder einzelne Teile bei der
Selbstverwertung mehr einbringt als der Restwert, den der Versicherer
veranschlagt. So stehe dem Kunden bei der fiktiven Abrechnung der
Wiederbeschaffungswert abzulglich des Restwerts zu. "Mehreinnahmen
durch Selbstverwertung kann der Kunde dann fur sich verbuchen", so
Blumensaat.
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